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So schiitzen wir lhre Daten.

Eine kurze Ubersicht der technischen und organisatorischen MaBnahmen, mit
denen Svigo lhre Kundendaten absichert.
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Svigo speichert und verarbeitet Kundendaten ausschlieBlich in Deutschland — in einem ISO-27001-zertifizierten Rechenzentrum in
Frankfurt. Verschlisselung, klare Zugriffskontrollen und ein liickenloser Audit-Trail sorgen daftir, dass Sie lhren Verpflichtungen aus

DSGVO und Berufsrecht jederzeit nachkommen konnen.

DATENFLUSS  Vom Formular bis in das verschliisselte Rechenzentrum

SVIGO CLOUD
KUNDIN

Einmal-Link
+ optionaler Code

Frankfurt a. M. - ISO 27001

Mandanten-isoliert

Hosting in Deutschland
AWS Frankfurt, ISO 27001. Verschlisselung im
Ruhezustand mit AES-256 Uber AWS KMS.

Mandantentrennung
Jeder Mandant sieht nur seine eigenen Daten —
technisch uber Tenant-Trennung erzwungen.

o

Liickenloser Audit-Trail
Jeder Zugriff wird mit Benutzer, IP und Zeit
protokolliert — beweisfahig nach DSGVO Art. 15.

v Server in Frankfurt ™ v AVV verfiigbar

AES-256

v TLS 1.3 - AES-256 - ISO 27001

DATENBANK PRAXIS
AES-256 verschliisselt Authentifiziert
Tagliches Backup - 7 Tage PITR Audit-protokolliert

Verschliisselte Ubertragung
Samtliche Kommunikation lauft Gber TLS 1.3. HTTP
wird automatisch auf HTTPS umgeleitet.

Backups & Recovery
Tagliche Snapshots. Point-in-Time-Recovery
sekundengenau, 7 Tage zurtlick.

DSGVO-Rechte
Auskunft, Export und Loschung innerhalb weniger
Werktage. AVV verfugbar, Unterauftragsverarbeiter
transparent.

Fragen zum Datenschutz?

datenschutz@svigo.de
svigo.de
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